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ГОДИШЊИ ИЗВЕШТАЈ ЗАШТИТНИКА ПРАВА ПАЦИЈЕНАТА ЗА 2017. ГОДИНУ 
	1. Име и презиме саветника пацијента: Мирјана Миловић


	2. Извештај  за период: 2017. година. 


	3. Број поднетих приговора/писаним путем или сачињен записник о усмено поднетом приговору/ по правима на које се односи: 2

	4. Укупан број приговора: основан/неоснован ? – у оба случаја покренут је судски спор!


	5. Број здравствених установа и приватне праксе на које се приговор /и остала обраћања пацијената путем телефона/ односи: Дом здравља ''Вељко Влаховић'' Врбас, Општа болница Врбас и РФЗО - 

	6. Извештај саветника пацијената по приговору у року број: 2


	7. Поступање директора и одговорних лица по достављеном извештају саветника пацијената у року
Први приговор: 

Према члану 41. став. 1. Закона о заштити права пацијената /''Службени гласник РС'', број 45/2013/ саветнику за заштиту права пацијената приговор могу поднети пацијент, односно његов законски заступник. Саветник за заштиту права пацијената у општини Врбас је почео са радом 01. децембра 2013. године.  
Како је приговор поднео син у име своје покојне мајке која је преминула у марту 2011. године, односно како син нема активну легитимацију за подношење приговора према наведеном Закону, то решавање приговора није у надлежности саветника за заштиту права пацијената у општини Врбас и предмет је упућен здравственој инспекцији у Новом Саду, а подносилац приговора је обавештен о уступању предмета надлежном органу. 
Напомињем да је на презентацијама разграничења надлежности између саветника за права пацијената, здравствене инспекције и заштитника осигураних лица тумачено да је здравствена инспекција та којој се може обратити свако заинтересовано лице.
Међутим, здравствени инспектор др Жарко Ђорђевић упутио је допис: ''Како не постоји законски основ за непоступање по наведеној пријави од стране саветника за права пацијената, иста Вам се доставља на поступање. Након утврђених чињеница потребно је обавестити здравствену инспекцију као и подносиоца пријаве о утврђеном чињеничном стању.'' 

Према упутству републичког здравственог инспектора из Новог Сада, приговор је, са пратећом документацијом, достављен здравственој установи на чији се рад и поступање приговор односи, тј. Дому здравља ''Вељко Влаховић'' Врбас на одговор, а накод достављеног одговора,  копије: дописа здравствене инспекције, одговора и ''медицинске документације из деловодника Дома здравља ''Вељко Влаховић'' Врбас о лечењу пок. Т.Р. у периоду од 08.09.2009. године до 16.03.2011. године'' достављени су подносиоцу приговора и здравственом инспектору у Новом Саду. 
У допису подносиоцу приговора уписана је и следећа напомена:

НАПОМЕНА: 

Према члану 3. став 1, тачка 8. Закона о онспекцијском надзору /''Службени гласник РС'', број 36/2015/:

''8) представка је пријава, петиција, предлог и акт другог назива кога заинтересовано физичко и правно лице подноси инспекцији у циљу иницирања покретања поступка инспекцијског надзора'', на адресу:

МИНИСТАРСТВО ЗДРАВЉА

Сектор за инспекцијске послове -  Одељење здравствене инспекције - Одсек Нови Сад 

21000  Н О В И  С А Д

Булевар Михајла Пупина 10, 

Телефон 427-130, 520-640.

2. приговор:
Писани приговор поднет је Саветнику за заштиту права пацијената општине Врбас од стране пацијента М. С. из Врбаса, рођ. 1942. године, са медицинском документацијом. Пацијент је приговор насловио на Министарство здравља – здравствена инспекција Нови Сад, Булевар М. Пупина 10, али када их је контактирао телефоном они су одбили да са њим разговарају, упућујући га на саветника за заштиту права пацијената у општини Врбас. Писани приговор Инспекцији на који је пацијенат само дописао саветника за права пацијената, са медицинском документацијом који је он приложио, послат је директору РФЗО – Филијала Нови Сад, Житни трг 1, дана 31.10.2017. године. Одговор је стигао 17.11.2017. године и гласи: ''Обавештавамо вас да ће за осигураника М.С. из Врбаса решење о остваривању права из здравственог осигурања бити достављено на кућну адресу. Имајући у виду чињеницу да је осигураник заштиту својих права тражио и у судском поступку, о даљем току ствари ће бити обавештен писменим путем''!? Предмет спора је захтев РФЗО за рефундацију трошкова за здравствену услугу операција  катаракте у Општој болници у Зрењанину.


	8. Предузете мере у заштити права пацијената и њихова реализација: 
- било случајева да се уместо пацијената или њихових законских заступника као подносиоци приговора јављају чланови породице – дато тумачење ко може да поднесе приговор, лично пацијент или његов законски заступник, али им је проблем, због кога су се обратили, решен у сарадњи са здравственом установом или им је дата информација коју су тражили,   
  -упознавања директора установа и организација о проблемима на која указују пацијенти како би их они размотрили и решили за поступање у будуће -  
- идентификовање проблема на који се пацијет жали и упућивање у институцију која је надлежна за његово решавање /Центар за социјални рад, Фонд ПИО или Фонд здравственог осигурања, заштитник осигураника, Општинска управа/

-  разговор са радницима у установама надлежним за решавање или убрзање поступка решавања захтева за остваривање неког права пацијента... 

	9. Најчешћа повреда права пацијената: 
''права на доступност здравствене заштите'' из члана 6. Закона о правима пацијената 
''права на квалитет пружања здравствене услуге'' из члана 9,

''права на поштовање пацијентовог времена'' из члана 29. и 

            ''права на приговор'' из члана 30. Закона о правима пацијената 

	10. Број датих савета пацијентима о њиховим правима: 43
ОПШТА БОЛНИЦА ВРБАС – 13 пацијента - немогућност заказивања по новом електронском систему -  проблем заказивања прегледа код специјалисте /Ултразвук 2, кардиолог и неуролог 3/, нема термина – издавање упута без термина од стране изабраног лекара,

· пацијенткиња је тражила број телефона лабораторије за информацију да ли се и колико плаћа услуга вађења крви за просечне вредности шећера у последња 2 месеца, 

· недоумице у примени електронског заказивања – да ли упут за магнетну резонанцу у Клиничком центру у Новом Саду треба да испише специјалиста - неуролог у Општој болници у Врбасу који тај налаз предлаже и тражи или да враћа пацијенткињу код изабраног лекара у Дом здравља?
· Пацијент из суседне општине који се лечи код уролога у Општој болници у Врбасу треба да у року од два месеца дође на контролу, то време је прошло, а његов изабрани лекар не може да нађе слободан термин код лекара специјалисте да закаже преглед,
· Дилеме око снимања спиналног дела кичме мушког детета од 15. година док се у Општој болници монтира нови РТГ апарат, а овај на коме треба да се дете сними ''ће дете дупло озрачити'' по тумачењу једног лекара и медицинске сестре, мајка одбија да се дете сними и жали се на другу лекарку која је рекла сестри да ''води дете на снимање уместо што се расправља у ходнику''!? Дете има болове у стомаку и ''доле'' како је телефоном рекла мајка.4
· Пацијент се жали да од 6 упута за резултате узорка столице један нису хтели да ураде јер тврде да се ''тим резултатом не доказује његова дијагноза''.  

АПОТЕКА– 1 пацијент

Анонимна пријава продаје антибиотика без рецепта – СИСТЕМ 48 сати у Општини за пријаву комуналних проблема - не зна се која апотека – 1 - Одговорено и дата мејл адреса и телефони - НАДЛЕЖНЕ ИНСПЕКЦИЈЕ ЗА ЛЕКОВЕ И МЕДИЦИНСКА СРЕДСТВА у Београду, 

ДОМ ЗДРАВЉА – 16 пацијената:

      -     не јављање на телефон за заказивање прегледа у Дому здравља у Врбасу, 

· дете ујео пас луталица у Змајеву, која је потребна докементација за наплату штете путем нагодбе са Правобраниоцем општине, ко треба да родитељу изда Извод из електронског здравственог картона детета /секретар – правник у Дому здравља/ јер није добио никакву медицинску документацију?

· ''продужено болничко лечење после оперције кука'' траје месец дана после операције и  обевеза је патронажне службе да долази у кућне посете и даје инекције против тромба, а не да ''обучи неког од укућана да то ради'', 

· Пацијенткиња, 30. година, двоје мале деце, се жали на патронажну сестру која пет дана узастопце долази кући да јој даје инекције јер има упалу плућа и која се побунила када је пацијенткињу: ''5-10 минута чекала испред куће да јој отвори врата јер баш када је кренула низ степенице, баш тада се пробудило једно од двоје мале деце, па док га је пресвукла...'' 

· Супруг звао у име супруге и рекао да ће послати писани приговор, али анонимно, јер: ''неће да има проблема'', 

· Пацијент дијабетичар тражи терапију за 2 месеца коју замена изабраног лекара не сме да му изда без сагласноти РФЗО, 

· вађење крви у амбулантама по насељеним местима – 2 – решено, 

· заказивање у гинеколошкој амбуланти у Врбасу -1 – решено, 

· упут за Нови Сад – витамин Д – 1 пацијент, 

· зависник се жали на изабраног лекара јер узимајући већу дозу лекова за одвикавање од прописане, потроши терапију пре две недеље колико треба да траје,

· провера боловања пацијенту који је на раду повредио плућа, отворено му боловање и више се није јављао на контролу, 

· у насељеном месту општине пацијент довео дете да прими инекцију /јуче је дете примило инекцију у Болници и сада треба да настави терапију/ пола сата после истека радног времена /субота ради се до 12,00 сати, мене је звао на службени мобилни у 12,35/ и жали се на сестру која је рекла да не може да га прими. 


	11. Број приговора поднетих савету, здравственој инспекцији или организацији 

здравственог осигурања: немам информацију

	12. Напомена: 

Није надлежност Саветника – 13 пацијената: 

Надлежност РФЗО: 11 пацијената:

- Члан 104. Закона о здравственом осигурању – пацијент НЕМА ПРАВО на накнаду трошкова превоза ако је здравствена установа удаљена најмање 50 километара од места његовог становања,

- пацијенткиња ИМА ПРАВО  на накнаду трошкова превоза јер иде на хемиотерапију – упућена да се обрати Првостепеној лекарској комисији за одобрење, 

- како да иде код лекара са старом здравственом књижицом када је предала, а још није добила нову здравствену картицу уместо здравствене књижице – решено – дато упутство
-  када ради Првостепена лекарска комисија, 

- Надлежност РФЗО и Центра за социјални рад: пацијенткиња није заменила картонску здравствену кљижицу картицом јер је корисник социјалне помоћи и нема 400,00 динара да уплати за картицу, а треба и за брата и сестру, значи, треба јој укупно 1.380,00 динара /3х400,00=1.200,00 +провизија банке 180,00 дин/, упућена у ЦСР за једнократну помоћ, а има оверену здравствену књижицу до маја 2017. 

- пацијент дијабетичар на инсулину већ 7 година, иде на 2 месеца ван Врбаса јер ради на терену у Ћуприји, треба му терапија дужа од месец дана коју НЕЋЕ да му испише лекар у Дому здравља који мења његовог изабраног лекара – треба сагласност Првостепене лекарске комисије,

- послодавац није уплатио здравствени допринос, радницима нису оверене здравствене књижице, како да остварују право на здравствену заштиту?- 2 пацијента, 

- Рефундација средстава пацијенту који је платио операцију катаракте – након више долажења поднео писани приговор саветнику за заштиту права пацијената и тужбу Основном суду. 

- операција катаракте са листе чекања на Очној клиници у Новом Саду – 1 пацијенткиња.
Надлежан Центар за социјални рад:  1 пацијенткиња

Брат и сестра, корисници средстава социјалне заштите - сестри треба једнократна помоћ од 1.100 дин за куповину лека за инхалацију који на рецепт кошта 1.000 дин, иначе 3.800– др. Љубинка Михајловић, пулмолог јој даје тај лек јер јој једино помаже, Вентилин и Беродуал не помажу, а они су на листи и добијају се бесплатно, звала сам радницу ЦСР, зна ко је она и има право на једнократну помоћ једном у три месеца, а сада може доћи! Упућени у ЦСР. Јуче им је умла мајка која је имала 22.000 пензију, треба им: новчана социјална помоћ, помоћ за посмртне трошкове, једнократна за лекове и да их ЦСР пошаље на оцену радне способности. Ако су обоје неспособни за привређивање имају право на наслеђивање мајчине пензије. Све то речено радници Центра за социјални рад .
Надлежност Општинске управе – 1  пацијенткиња: 
породиљско одсуство након истека радног односа на одређено време – решено,  

Обраћали се, а немају активну легитимацију за подношење приговора, али им је проблем, због кога су се обратили, решен у сарадњи са здравственом установом, или им је дата тражена информација:

- син за покојну мајку, 
- сестра за брата /повредио се, осигуран као незапослено лице, а здравствена књижица није била оверена, а треба антитетанус заштита /, 
- комшија за комшиницу која је стара и не може да дође, а касни израда картица уместо здравствене књижице, како може код лекара?/, 
- звао супруг за супругу која ''јако суво кашље и не може да прича''. Рекао да ће послати писани приговор, али анонимно, јер неће да има проблема''.


                                                                                                             Потпис саветника пацијента








______________________________









                Мирјана Миловић
НАПОМЕНА: 

1. 

Dragi saradnici i saradnice, 

Dobili smo obaveštenje da se godišnji izveštaji savetnika prava pacijenata i LSZ salju Ministarstvu i Kancelariji zaštitinika građana. 
Što se tiče Ministarstva, izveštaji se šalju SEKTORU  ZA INSPEKCIJSKE POSLOVE. Adresa je: Novi Beograd, Omladinskih brigada br. 1 i na mejl adresu: ruzica.bojanic@zdravlje.gov.rs, 
Adresa za Kancelariju zaštitnika građana je: Jablanka Tabaš, načelnica, Deligradska br. 6 Beograd, i mejl adresa: jablanka.tabas@ombudsman.rs 

Takođe, šaljete i Jasmini Tanasić na majl jasmina.tanasic@skgo.org, ili poštom na adresu Makedonska 22/VIII Beograd. 

Srdačan pozdrav, 
Ana Ilić
П.С. Грешка, адреса Заштитника грађана је Делиградска број 16.
2.
Извештај за 2016. годину – Допис Министартва здравља број: 531-02-2630/2016-07 од 12 децембра 2016. године /ми примили на писарници Општинске управе Врбас 23.12.2016./

Контакт особа: Др Ивана Родић, здравствени инспектор-координатор

МИНИСТАРСТВУ ЗДРАВЉА

СЕКТОРУ ЗА ИНСПЕКЦИЈСКЕ ПОСЛОВЕ 
Одељење за здравствену инспекцију 

Нови Београд, Омладинских бригада бр. 1
mejl adresа:

ivana.rodic@zdravlje.gov.rs,

